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UNE NOUVELLE ANTENNE SOCIALE A MONCEAU-SUR-SAMBRE

La réalisation de cette nouvelle antenne sociale a Monceau, ouverte
au public depuis fin janvier, répond a un besoin qui a été identifié lors
des « Etats Generaux de l'Action sociale et de la politique des Aines »
que le Président du CPAS de Charleroi avait organise en juin 2019
avec une large participation associative et citoyenne. Un des themes
majeurs qui en est ressorti, c’est le besoin des citoyens de disposer de
services publics de proximite.

Philippe Van Cauwenberghe avait alors décide de revenir sur la
stratégie de la mandature precédente qui prévoyait de faire passer le
nombre d'antennes sociales de 12 a 7, pour au contraire, maintenir nos
12 antennes sociales, mais également les agrandir et les moderniser.
Etait par ailleurs prévue une antenne sociale mobile, un bus qui pourra
aller a larencontre des citoyens moins mobiles dans leurs quartiers : le
Mobil'’Assistant qui est devenu une réalité en novembre 2023.

En effet, sile nombre de béneficiaires du revenu d'intégration sociale
accompagnes par l'antenne de Monceau avait quasiment doublé sur
les cing années précedant la décision de rénovation et avec i, le
nombre d'agents, les locaux étaient restés les mémes et devenaient
donc exigus.

L'évolution a la hausse du nombre de personnes allocataires du
revenu d'intégration sociale qui a appuyé la pertinence de ce projet
est toujours, malheureusement, d'actualité puisqu’en decembre 2025,
le nombre de bénéficiaires du RIS a Charleroi etait de 9.620 alors gu'il
etait de 8.563 en decembre 2020.

Il etait donc absolument necessaire d'offrir a notre personnel de
premiere ligne de meilleures conditions de travail et de sécurité et
d'offrir aux usagers de nos antennes sociales un accueil de qualite.

Notre CPAS etait propriétaire de ce magnifique batiment sur la Place
de Monceau, qui avait ete le premier home de Monceau du temps
de la Commission d'Assistance publique puis a notamment abrité
des habitations protégées. Son enveloppe, représentative de son
histoire, était en harmonie avec son environnement et est donc restee
inchangée. L'entrée a eté reaménagée de facon a accueillir un public
valide et a mobilité réduite.
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L'intérieur a été completement transformé en matiere d'accessibilite
PMR mais aussi de performance environnementale, deux aspects
qui sont essentiels pour toute nouvelle renovation ou construction
menees par le CPAS de Charleroi. Le nouveau batiment bénéficie ainsi
d'une isolation optimale, d'un systeme de chauffage par pompe a
chaleur et de panneaux photovoltaiques qui devraient permettre au
CPAS de realiser des économies d'énergie.

Notre equipe de Monceau est ainsi dotee d'une infrastructure
favorisant le bien-étre au travail et 'accueil de nos usagers.

Concernant laccessibilité, ce batiment est tres bien placé pour
accueillir les usagers de Monceau, roux et Goutroux par les transports
en commun. Il a également l'avantage de se situer a une cinquantaine
de metres de l'ancien batiment qui reste provisoirement en activite.

Le President, Philippe Van Cauwenberghe souligne son plaisir que
cette belle réalisation soit 100 % carolo puisque le conseil de l'action
sociale avait désigné, lors de sa séance du 14 décembre 2020, le
cabinet « Capsule d'’Architecture » de Charleroi pour créer le projet et
que c'est U'entreprise LIXON de Marchienne-au-Pont qui a realise les
travaux.

La satisfaction de cette réalisation ne doit pas faire oublier les
nouveaux défis qui sont imposés au CPAS de Charleroi. En décembre
2025, le nombre de beénéficiaires du RIS était de 9620. Un nombre qui
sera encore fortement impacté par la reforme du droit aux allocations
de chémage qui amene de nombreuses personnes exclues a solliciter
('aide du CPAS. Ainsi plus de 1200 personnes se sont adressées au CPAS
depuis le ler janvier 2026, bien plus que le tiers des exclus prévus par
le gouvernement fédéral, c'est méme le double : 66%.

Adresse de l'antenne de Monceau :
Place Louis de Gonzague 10
6031 Monceau-sur-Sambre
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